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Abstrakt
Komunitni socidlni prace je jednim z pristup, ktery je v socialni praci pfitomen od jejiho po-
¢atku jako svébytného oboru. Pandemie covidu-19 a jeji dopady znovu ukazuji na jeji dllezi-
tost. Studie si klade za cil vyvodit z realizované deskriptivni analyzy dat ziskanych v pribéhu
kontaktt s klienty projektu #delamcomuzu mozné implikace pro komunitné pojatou socialni
praci. V ramci deskriptivni analyzy bylo vyuzito proporcni zastoupeni, intervaly spolehlivos-
ti a dale v odlvodnénych pfipadech také korelacni koeficienty. Zavéry analyzy samotnych
dat jsou v souladu se zjisténim zahrani¢nich vyzkum(. Re3ené potiZe maji tendenci variovat
v Case, stejné jako mezi vékovymi skupinami. Z hlediska genderu se jako podstatné ukazuje
mensi zastoupeni muzl a genderovanost témat prace a vztahl v rodiné. Data Ize vyuzit jak
k pfipravé na eventualni konfliktni momenty zapfi¢inéné pfipadnymi dalSimi intervencemi
statu do Zivota obcand, tak i pro sou¢asnou dobu ve prospéch riznych metod komunitni so-
cialni prace.
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Uvod

Kdyz Sen s kolegy reflektovali témata ¢lanki publikovanych on-line mezi bfeznem a ¢ervnem
2020 k tématu pandemie covidu-19 a socidlni prace, identifikovali jako jednu z tezi predpoklad,
ze potencialnim prinosem pandemie pro socialni praci je uvédoméni si, ze hodnota této profese

v €€

spociva pravé v ,,blizkosti ke komunité®. Z toho diivodu je nutno obracet pozornost smérem ke
komunitni socialni praci'. Vyznam komunity se v pribéhu pandemie neprojevoval jen v reflexich
samotnych socidlnich pracovnikd?, ale také v ramci rozvah o dusevnim zdravi a well-beingu
obecné’. Pro socialni praci neni toto akcentovani komunitni perspektivy novinkou, nebot prace

1  Robin Sen et al.,, ‘Social Work under COVID-19: A Thematic Analysis of Articles in SW2020 under COVID-19 Magazine, British
Journal of Social Work 52, no. 3 (2022): 1779, https://doi.org/10.1093/bjsw/bcab094.

2 Uzivam generického maskulina z dtivodu vétsi jednoduchosti textu. Mam tim na mysli skute¢né jak muze, tak Zeny, tedy jak socialni
pracovniky, tak socidlni pracovnice, jak klienty, tak klientky, jak autory, tak autorky atp. Pokud je v analyzach reflektovdn gender, je
zminéno rozdéleni na Zeny a muze explicitné.

3 Anam Feroz a kol., Tmpact of the COVID-19 pandemic on mental health and well-being of communities: An exploratory qualitative
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s komunitou stala v pocatcich formovani oboru. Dnes je nékterymi autory vnimana jako adekvat-
ni reakce na rostouci nerovnosti mezilidmi a na dopady neoliberalistického pohledu na svét*, a to
v opozici vuci individualné pojaté socialni praci’.

Tato znovu nachdzena blizkost ke komunité, o které mluvi Sen s kolegy, mtze mit svoji podobu
také v reflektovani reakci rtiznych skupin populace na pandemii jako takovou a s ni souvisejici
ptijata opatreni. Takova reflexe mutze slouzit jako urcity druh ,,krizového planovani s ohledem na
budouci udalosti podobného charakteru®. Pricemz data, ktera je mozné pro tuto reflexi vyuzit,
nemusi pochdzet pouze ze sektoru socialni prace jako takové a mohou byt cerpana jak ze stat-
nich, tak nestatnich aktivit’. Pfedkladany text se zaméfuje pravé na tuto oblast, konkrétnéji pak
na mozné implikace kvantitativnich dat projektu #delamcomuzu (déle jen jako Projekt) pro tfi
obecnéjsi pojeti komunitni socialni prace. Cile ¢lanku jsou v navaznosti na to formulovany takto:

1) Popsat miru zastoupeni témat reSenych klienty Projektu.
2) Popsat vazbu proporce témat vici dostupnym charakteristikam klientd (gender a vékova
kategorie) a viici mésictim, v nichz byly sluzby poskytnuty.
3) Nabidnout mozné implikace pro jednotliva pojeti komunitni socialni prace.
Smyslem textu je na jedné strané rozsirit znalosti, které jsou o dopadu covidu-19 na ceskou po-
pulaci k dispozici®. Winklerem a kolegy prezentovana data vypovidaji o zménach z hlediska psy-
chiatrické problematiky (mira uzkosti, depresi ¢i uziti alkoholu ve vztahu k demografickym cha-
rakteristikdm), zde prezentovana data predkladaji informace o feSenych tématech, ktera klienti
Projektu vnimaji jako zatéZova a naro¢na. Na strané druhé pak chce ¢lanek nabidnout k diskusi
mozné implikace zjisténi pro tfi pojeti komunitni socialni prace. S ohledem na to budou nejprve
vymezeny zakladni rysy konceptu komunitni socialni prace a nasledné budou pod zornym uhlem
komunity popsany soucasné znalosti o dopadech covidu-19. V dalsich ¢astech ¢lanku pak bude
popsan metodologicky ramec zkoumani, povaha analyzovanych dat a prezentace zjisténi, véetné
moznych implikaci.

Komunitni socialni prace

Komunitni socidlni praci (dale také jako KSP) mtizeme chépat jako jednu z etablovanych mak-
ro-uroviiovych metod socialni prace, kterou Ize velmi obecné definovat jako cilené zaméfovani
se na komunitu, které podporuje procesy zmén vedoucich k vétsi solidarité a spolupraci mezi
jejimi ¢leny. Tato obecnost definice KSP je ddna pomérné velikou heterogenitou ptistupt k pra-
ci s komunitou’. Tato heterogenita zaroven zrcadli odli$né pristupy k definovani samotného

study protocol, British Medical Journal Open 10, no. 12 (2020): 1-2, http://dx.doi.org/10.1136/bmjopen-2020-041641.

4 Walter Lorenz, ‘Social Work and New Social Order - Challenging Neo-liberalism 's Erosion of Solidarity, Social Work and Society 3,
no. 1 (2005): 93-102; Lorraine Gutiérrez, Larry Gant, ‘Community Practice in Social Work, Social Service Review 92, no. 4 (2018): 622,
637, https://doi.org/10.1086/701640.

5 Ping Kwong Kam, ‘Strengthennig the empowerment approach in social work practice: An EPS model, Journal of Social Work 21, no. 3
(2021): 332, https://10.1177/1468017320911348.

6  Abigail M. Ross et al., “You Never Stop Being a Social Worker:” Experiences of pediatric hospital social workers during the acute
phase of the COVID-19 pandemic, Social Work in Health Care 60, no. 1 (2021): 23, https://doi.org/10.1080/00981389.2021.18885565.

7 Afomachukwu Okafor, ‘Role of the social worker in the outbreak of pandemics (A case of COVID-19), Cogent Psychology 8, no. 1
(2021): 3, https://doi.org/10.1080/23311908.2021.1939537.

8  Napt. Petr Winkler et al., ‘Prevalence of current mental disorders before and during the second wave of COVID-19 pandemics: An
analysis of repeated nationwide cross-sectional surveys, Journal of Psychiatric Research 139, (2021): 167-171, https://doi.org/10.1016/j.
jpsychires.2021.05.32.

9  Pavel Navratil, Teorie a metody socidlni prdce (Brno: Marek Zeman, 2001), 131.
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terminu komunita. Velmi zjednodus$ené re¢eno, komunitu lze vnimat v kontextu jejich mist-
nich hranic, kde se projevuje potencialni kolektivni identita vztazena k teritoriu (vyjadfitelna
vyrokem: jsme obyvatelé té ¢i oné lokality, mésta, vesnice, ¢asti mésta atp.). Vedle toho lze ale
o komunité uvazovat také jako o soustavé vztaht, které nevznikaji hranicemi geografickymi, ale
hranicemi danymi spole¢nym zdjmem (tzv. nonplace-boundary; vyjadritelna vyrokem: jsem
soucasti toho ¢i onoho spolecenstvi, které ma takové zajmy a cile)'. Existuje pfitom pred-
poklad, Ze KSP miize intervencemi na urovni komunit ovliviiovat jak organizace, tak rodiny
a jednotlivce'.

Jednim z moznych zptisobti vymezeni KSP je sledovani urcitych modeld, které jsou aplikovany
¢i diskutovany v konkrétnim socio-kulturnim prostfedi. V nasem jazykovém kontextu l1ze roz-
liSovat KSP mezi socialni akci, socialni planovani a rozvoj komunity. Ve vSech tfech pripadech
se uvazuje nad komunitou ve smyslu vztahu k teritoriu. Socialni akci l1ze vnimat jako vyuziti za-
mérného tlaku na jedince nebo skupiny, které nasledné ovliviiuji moznost dosazeni zvolenych
cild a zmény pro konkrétni cilové skupiny komunity. Socidlni planovani se zaméfuje na urcenti
socialnich problémd, resp. potizi obecné identifikovanych v ramci komunity a vytvoreni tako-
vého planu, ktery by vedl k jejich redukci ¢i odstranéni. Posledni zminény model (komunitni
rozvoj) se pak zaméfuje na podporu zapojeni rtiznych skupin v ramci komunity smétujiciho
k definovani obtizi komunity a krokd potfebnych k rozvoji. Idealnim cilem je takova koheze
v komunité a vnimani komunity jako podstatné pro ¢leny, ze nasledné dochazi k jejimu samo-
statnému rozvoji a co nejvétsi sobéstacnosti.’> V tomto modelu KSP je pozornost zaméfena
na obcana jako takového, nikoliv na obc¢ana jako uzivatele sluzeb, coz by bylo mozné vnimat
u zbylych dvou modela®.

Tato pojeti maji svoji odezvu také v ramci ¢esky psanych periodik. Pojeti KSP jako socialni akce se
odrazi predevsim v pristupech stavéjicich na inkluzi marginalizovanych skupin ¢i v kritické a fe-
ministické perspektivé k socialni praci'*. Socialni planovani je zfetelné predevsim v komunitnim
planovani (socialnich sluzeb), pojeti KSP jako rozvoje komunity mizeme nasledné vidét v na-
rativnim pristupu nebo v pojeti KSP jako obcanské participace (viz tabulka 1). Je ovSem nutné
upozornit na to, Ze z hlediska technik a postupti se jednotlivé modely mohou prolinat. Napfiklad
komunitni plénovéni, které popisuje Stastna's, ma v sobé prvky jak socidlniho planovani, tak
rozvoje komunity, ktery v jeho narativni podobé popisuje Kappl'®. Vzajemné prolinani zavisi do
velké miry také na praktické realizaci. Jak ukazuji Kubal¢ikova a Krchnava, 1ze praktické realizace
komunitniho planovani socialnich sluzeb vnimat jako proces rozvoje komunity, a to v zavislosti
na mife participace obcana’.

10  David Hardcastle, Patricia Powers, Stanley Wencour, Community Practice: Theories and Skills for Social Workers (Oxford: Oxford
University Press, 2011), 96-97.

11 Hardcastle, Powers, Wencour, Community Practice, 2.

12 Donna Hardina, Interpersonal Social Work Skills for Community Practice (New York: Springer, 2013), 2-3.

13 Stephen Clarke, Social Work as Community Development (New York: Routledge, 2018), 20-21.

14 Radka Janebovd, ‘Feministické perspektivy v praxi socidlni prace, Gender, rovné pfilezitosti, vyzkum 7, ¢. 2 (2006): 13; Radka Janebova,
‘Pétrani po ,kritické socidlni praci“ v Ceské republice, Aktudini otdzky socidini politiky: teorie a praxe 9, & 1 (2015): 22.

15 Jaroslava Stastna, Kdyz se tekne komunitni prdce (Praha: Karolinum, 2016), 46.

16  Miroslav Kappl, Konstruktivismus v socidlni prdci s komunitou (Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009), 25-26.

17  Katefina Kubal¢ikova, Anna Krchnavd, ‘Komunitni pldnovéani jako prostor pro udast uzivatelt na rozhodovani: realita, nebo iluze?,
Socidlni prdce / Socidlna prdca 10, ¢. 3 (2010): 112.
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Tabulka 1: Principidlni zaméreni pojeti KSP

Pojeti KSP

Zaméreni

Dilezité body/prvky

Odezva v ceském
jazykovém kontextu

Socidlni akce

urceni konkrétni margi-
nalizovné/ohrozené sku-
piny a vyvijeni tlaku na
komunitu s cilem zmény
v rozlozeni mocenskych
struktur

védomi mocenského
rozlozZeni;
empowerment margi-
nalizovanych;

mozna reforma systé-
mu

inkluze marginalizova-
nych skupin; feministické
perspektivy;

kriticka socialni prace

Socialni planovani

identifikace potizi v ko-
munité a planovani jejich
fe$eni pomoci sluzeb/
organizaci

participace triady (za-
davatel, poskytovatel,
uzivatel sluzeb);
spole¢né planovani slu-
zeb a jejich zaméreni

komunitni planovani
socidlnich sluzeb;
komunitni planovani

Rozvoj komunity

podpora propojenosti
a fungovani komunity;
identifikovani proziva-
nych potizi a podpora
jejich feseni ze strany
komunity

podpora vzajemnych
vztahty

podpora solidarity;
podpora sobéstacnosti
komunity;

aktivizace obc¢anti

narativni KSP; ob¢anska
participace

Komunita a covid-19 - kratka reflexe vyzkumnych zjisténi

Realizovanych vyzkumt, které by se tykaly pfimo KSP a covidu-19, neni ani v ¢eském ani zahra-
ni¢nim kontextu pfilis. Sethi ve své autoetnograficky pojaté stati poukazuje na vnimanou potieb-
nost KSP s ohledem na rostouci individualismus soucasné spolecnosti a s tim souvisejici riziko
vyssiho zastoupeni prozivaného osamoceni. Zaroven ale také klade otazku, zda bude dilezitost
komunitniho pohledu zachovana i po odeznéni post-covidové krize'. Ostatni vyzkumy v pod-
staté reflektuji zkusenosti socialnich pracovnikii a poukazuji na potifebnost budovani a podpory
spojeni uvnitt komunit”. Nijak nepfekvapi diraz na nutnost podpory jejich ohrozenych ¢lent
(jako jsou lidé velmi vysokého véku, prislusnici etnickych mensin aj.), ale také na pozadavek byt
specificky pfipraven na ty, u kterych nové vznikne potfeba podpory KSP vlivem zhorseni jejich
situace®.

Tuto reflexi vnimané potiebnosti podpory vztahti v ramci komunity zvlasté pro ty nejvice zra-
nitelné prinaseji také vysledky zkoumani samotnych komunit. Harlem?! realizoval kvantitativ-
ni studii, kde slabsi, resp. zranitelnéj$i komunity (z hlediska vzdélani, chudoby a dostupnosti
zdravotnich sluzeb) vykazovaly statisticky vyznamné vyssi podil vaznéjsich priabéhti covidu-19.
K obdobnym zavértiim dochdzeji také Ingram s kolegy, a to na urovni miry vzdélani a poctu lidi

18 Bharati Sethi, ‘Will someone knock on my door? COVID-19 and social work education, Qualitative Social Work 20, no. 1-2 (2021):
116-122, httSp//dOi.Org/lO.l 177/1473325020981075, 120.

19 Silvie Fargion, Mara Sanfelici, Alessandro Sicora, ,A Community no matter what': fostering social work professional connections in
Italy in COVID-19 times, Social Work Education 39, no. 8 (2020): 993-1001, https://doi.org/10.1080/02615479.2020.1829581; Kim
Robinson, Linda Briskman, Ring Mayar, ‘Disrupting Human Rights: A Social Work Response to the Lockdown of Social Housing
Residents, British Journal of Social Work 51, no. 5 (2021): 1714, https://doi.org/10.1093.bjsw/bcab115.

20 Dana Franceschini et al., ‘Covid-19: A critical time for cross-sector social work care management, Social Work Health Care 60, no. 2
(2021): 202, https://doi.org/lO. 1080/00981389.2021.1904319.

21 Gunness Harlem, ‘Descriptive analysis of social determinant factors in urban communities affected by COVID-19; Journal of Public
Health 42, no. 3 (2020): 468, https://doi.org/10.1093/pubmed/fdaal66.
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v jednom byté/domé**. Zda se tedy, ze slabsi komunity zasahuje onemocnéni jako takové vice. To
pak zpétné také ovliviuje jednak dostupnost zdravotnich sluzeb v komunité, jednak projevy a po-
doby nasilnych ¢ind uvnitf komunity* a nasledné i vztahy mezi jedinci, rodinami a komunitou.
Obecné se v ramci dopadti covidu-19 a prijatych opatfeni na komunitu mluvi o dopadu v podobé
finan¢ni nejistoty a krize v komunitach, jiz zminéné miry dostupnosti zdravotnickych sluzeb,
stejné jako zmén danych narusenim bézné rutiny u velké ¢asti dospélych a u vétsiny déti, jichz se
dotklo omezeni $kolni dochazky?*.

Siette s kolegy* zkoumali dopad covidu-19 na seniory z New South Wales v Australii a dosli
k zavéru, ze ackoli byl v roce 2020 detekovan pokles vnimané kvality zivota seniori, tento pokles
neni statisticky vyznamny a nedoslo ani k naruseni socidlni sité, byt byl osobni kontakt v case
lockdownu nahrazen on-line prostfedky. Vyuziti on-line prostfedkii ovSem neni apriornim
feSenim potfeby nahrazeni vSech socialnich kontaktd. Prijata opatfeni méla negativni dopad na
moznost realizace spiritualnich a nabozenskych potteb a aktivit®.

Metodologicky ramec

Vztah Projektu ke zkoumanému tématu

Projekt #delamcomuzu fungoval v dobé poskytovanych sluzeb zdarma (od 15. bfezna do 25. kvét-
na 2020) jako zakladni psychoterapeuticka podpora pro ty, ktefi podporu potiebovali a z divodu
absence za jiné situace nabizenych sluzeb ji nemohli ¢erpat. Sdruzoval psychoterapeuty, kteti byli
ochotni nabidnout ¢ast svého pracovniho ¢asu zdarma pro klienty Projektu. Bezplatné sluzby
Projektu byly ukonceny po postupném rozvolnovani protiepidemickych opatfeni a tim daného
zlep$eni dostupnosti bézné nabizenych sluzeb. Sluzby byly propagovany nejvice v on-line prosto-
ru a byly koncipovany jako kratkodobéjsi podpora.

Pro interpretaci dat je potieba se kratce vénovat nékolika oblastem. Co do vzniku dat je poteba
uvést, Ze se jedna o zdznamy o hovorech (vedenych on-line ¢i po telefonu) jednotlivych zapoje-
nych odbornika (n = 99). Z diivodu, Ze se jedna o data z poskytovanych sluzeb s velkym poctem
psychoterapeutt, nelze jakkoliv méfit shodu mezi tviirci dat. Na druhou stranu se jednalo o od-
borniky, ktefi sluzby poskytuji jiz del$i dobu, a proto je pravdépodobné, Ze dokazi dobfe popsat
tematizace hovori.

Data nevznikla z nahodného vybéru z populace, ale samovybérem. Intervaly spolehlivosti (dale
také jako 95CI) jsou tak chdpany, v ndvaznosti na tuto moznost vyuziti¥, jako ilustrace predpo-
kladaného zastoupeni jevu v populaci. Tu by bylo mozné charakterizovat tak, Ze se jedna o osoby
majici pristup k internetu a pohybujici se na socidlnich sitich, které potrebuji sdilet zazivané po-
tize a hledat jejich feseni, protoZe vnimaji nemoznost jejich feseni vlastnimi silami.

Z hlediska vztahu Projektu ke zkoumanému tématu je potreba uvést predevsim to, Ze byt Projekt

22 Carolyn Ingram a kol.,, ‘Cumulative Impacts and COVID-19: Implications for Low-Income, Minoritized, and Health-Compromised
Communities in King County, WA, Journal of Racial and Ethnic Health Disparities (14 June 2021): 7, https://doi.org/10.1007/s40615-
021-01063-y.

23 Irshad Altheimer, Janelle Duda-Banwar, Christopher Schreck, “The Impact of Covid-19 on Community-Based Violence Interventions,
American Journal of Criminal Justice 45, no. 4 (2020): 811, https://doi.org/10.1007/s12103-020-09547-z.

24 Anam Feroz a kol., Tmpact of the COVID-19 pandemic, 1-2.

25 Joyce Siette a kol., “The impact of COVID-19 on the quality of life of older adults receiving community-based aged care, Australian
Journal on Ageing 40, no. 1 (2021): 87-88, https://doi.org/10.1111/ajag.12924.

26 Shaima Hassan a kol., “The impact of COVID-19 social distancing and isolation recommendations for Muslim communities in North
West England;, British Medical Journal 21, no. 1 (2021): 5, https://doi.org/10.1186/s12889-021-10869-8.

27 Howard Barkan, ‘Statistics in clinical research: Important considerations, Annals of Cardiac Anaesthesia 18, no. 1 (2015): 79, http:// doi.
org/10.4103/0971-9784.148325.
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vznikl jako reakce terapeutické komunity na nastalou situaci, nejedna se o komunitni poskytova-
ni sluzeb a nejedna se ani o sluzby, které by byly zasazeny do kontextu socialni prace. To s sebou
nese nezatizenost oborovou specificitou socialni prace, resp. konkrétnim pojetim socialni prace
jako takové a také pojetim KSP. V tomto smyslu mohou byt data vnimana jako inspirace zvenci.
S ohledem na povahu Projektu je také nutné upozornit na to, ze data vypovidaji spise o téch, ktefi
se mohou na komunitni sluzby obracet prvné nez o konkrétni ohrozené skupiné z urcitych ko-
munit. Klienti Projektu pravdépodobné nepatti do obvyklych cilovych skupin socialni prace, neni
ztejmé, Ze by pochazeli z vyloucenych lokalit ¢i zazivali néjaké konkrétni potize (nasilné vztahy,
mnohoproblémové rodiny aj.). Pfi absenci pandemie a zavedenych protiepidemickych opatfeni
by se tak zfejmé obesli bez specifické podpory.

Tabulka 2: Vyuzité proménné a odiivodnéni volby urovné méreni

Proménna Uroven méfeni Specifikace

Datace vedeni hovoru nominalni; kddovano jako brezen,

duben, kvéten

K dispozici byla informace o mésici, ve
kterém byl hovor uskute¢nén, nikoliv
o presném datu vedeni hovoru/kontaktu.

ek ordinalni; kategorie 15-30, 30-60, Kategorie byly dodany v matici Projektu,
60+ kde se nezadaval konkrétni vék klientek/
klientt, ale jen ramcové vékova kategorie.

Gender nominalni; kategorie muz/zena Dodano v ramci dat z Projektu.

Tematické zaméreni nominalni; kddovano na zakladé Kédovani probihalo na zakladé informaci

hovoru

uréeného tématu ¢i témat v hovoru
pracovniky Projektu

z dat Projektu dle tabulky 3.

Pocatek resenych
potizi

nominalni; oznaceno jako COVID
anonCOVID

Urceni probéhlo na zakladé toho, zda byl
pocatek tématu oznaceného klientem/

klientkou za problematicky urcen v prv-
nich tfech mésicich pandemie covidu-19,
nebo jesté pred pandemii.

Povaha dat

Dle domluvy byla data zasilana vedenim Projektu a obsahovala informace uvedené v tabulce 2.
Zapis hovoru byl realizovan vzdy za dany mésic, z tohoto dtivodu nebylo mozné sledovat vyvoj ji-
nak nez po mésicich. Vék byl v ramci Projektu zaznamenavan do uvedenych kategorii, coz mohlo
zapticinit rozdily v zarazeni klientt, kterym bylo 30 a 60. V tomto ohledu ale nebylo mozné kate-
gorie pfenastavit obvyklym zptisobem tak, aby se zamezilo pfekryvu intervali. Ohledné kategorie
genderu je potieba podotknout — krom toho, ze byl také dodan v pivodnich datech Projektu -, Ze
se jedna v podstaté o ontické pojeti genderu, tedy spise o reflexi identifikovaného pohlavi klientd.
Tematické zaméfeni hovoru bylo prevzato ze zapisu hovorti/kontaktd Projektu. Téma ¢i témata
hovoru ve stru¢nosti zapisovali terapeuti Projektu, proto byly tyto zaznamy kédovany v souladu
s kritérii popsanymi v tabulce 3.

Analyza dat

Zaznamy rozhovort byly zpracovany do podoby datové matice, ktera obsahovala vyse uvedené
proménné. Zaznamendno bylo 309 kontaktd s klienty. Z této mnoziny bylo pro ucely analyz vy-
louceno 24 zaznamu (7,8 %), a to pro nejasnost zaznamu, ktery znemozioval kédovani hovoru.
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Z hlediska dalstho textu je také potfeba upozornit na rozdil mezi kontaktem (jedna realizovana
intervence mezi klientem a pracovnikem; n = 285) a tématem (zminéné téma v ramci kontaktu,
pfi¢emz v ramci jednoho kontaktu mohlo byt evidovano vice témat; n = 386).

Pro analyzu dat bylo, s ohledem na nominalni a ordinalni Groven méfeni, vyuzito vypoctu pro-
porc¢niho zastoupeni (relativni Cetnosti; p) jednotlivych kategorii. Pro miru variability byl vyuzit
normalizovany nominalni rozptyl (norm.nomvar®). Mira variability byla pocitana pro ty polozky,
které obsahovaly vice nez tfi kategorie. Modus plyne z jednotlivych relativnich cetnosti a neni
tedy uvadén. Relativni cetnosti i normalizovany nominalni rozptyl byly pocitany ru¢né. Hladina
vyznamnosti pro vypocet CI byla stanovena v ndvaznosti k uzu na 5 %. Mira asociace byla po-
¢itana pres Kendallovo tau, jehoz velikost byla interpretovana v souladu s doporucenim de Vau-
se”. S ohledem na rozdilné zastoupeni celkového poctu kontaktii/hovort v jednotlivych mésicich
(n,, . =57n,, =192,n =36),jepotieba brattento rozdil v potaz pfi reportovani a interpre-
taci propor¢niho zastoupeni jednotlivych problémi/témat. Vyuziti propor¢niho zastoupeni (%)
je s ohledem na povahu dat a jejich ptivod mozné, byt jsou celkové pocty pomérné dost rozdilné™.

Tabulka 3: Kédovdni tematického zaméreni hovort

Kéd Kritéria pouziti Kod
Hledani dalsich odbor- poptavani dalsi pod-
nika pory

Kritéria pouziti

potize s praci hovory zaméfené na zmény
Vv praci, ztratu prace, snizeni
pracovniho uvazku, nucené

preruseni prace

samoty, izolace, umen-
$eni kontakt s dru-
hymi a ndroc¢nosti
distan¢nich kontakta

s druhymi

Nastaveni rezimu fun- hovory tykajici se toho, | problémy dru- hovory zaméfené na problémy;,
govani jak strukturovat den hych které zazivaji druzi, a moznosti,
z hlediska ¢innosti jak na né reagovat
Obavy z viru otazky ohledné viru, strach o blizké hovory zamérené na obavy
prenosu, nebezpecnosti o zdravi a zivot blizkych a ro-
a otazek ochrany pred diny
virem
Osamélost a izolace hovory tykajici se $kola hovory vénujici se plnéni

a zvladani skolnich povinnosti
a pristupu $koly ke klientkdm
a klientim

Ostatni osobni témata
(zhorseni stavu)

zhor$eni vlastniho
psychického stavu
mimo oblast osamélosti
a izolace

umrti blizkého

hovory zamérené na reakce na
umrti blizkého ¢lovéka

Ostatni

hovory obsahem ne-
spadajici do ostatnich
uvedenych

vztahy v rodiné

hovory tykajici se konflikta
v roding, komunikace v rodiné,
rozvodi, rozchodi s partnery

28 Ladislav Rabusic, Petr Soukup, Petr Mares, Statistickd analyza socidlnévédnich dat (prostfednictvim SPSS) (Brno: MUNI Press, 2019),

102-103.

29 David de Vaus, Analyzing Social Science Data: 50 Key Problems in Data Analysis (Los Angeles: SAGE, 2012), 272.

30 Gary Grunwald, Adrian Raftery, Peter Guttorp, ‘“Time Series of Continuous Proportions, Journal of the Royal Statistical Society 55, no. 1

(1993): 103-116.
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Vladni opatfeni ve sledovaném obdobi

Pro dokresleni kontextu, v némz byly sluzby poskytovany, jen zakladné popisi ptijata protiepi-
demicka opatfeni. Podle MZ CR byl 12. biezna 2020 vyhldsen nouzovy stav. Nasledné bylo 16.,
resp. 18. bfezna zakazano vyuzivani velkého mnozstvi sluzeb a zavedl se zakaz volného pohybu
osob. Od 19. biezna byl zakazan jakykoliv pohyb bez rousek. Postupné rozvoliovani (z hlediska
prvnich tfech mésicii pandemie) zapocalo 14. dubna 2020. Projekt (resp. jeho prvni bezplatna
&st) byl realizovan od poloviny biezna do konce kvétna 2020. Podle MZ CR se v daném obdobf
pohyboval denni poéet nakazenych v rozmezi nékolika desitek az stovek pro celou CR. Nebylo
v8ak zfejmé, do jaké miry je SARS-CoV-2 rizikovy z hlediska smrtnosti a rychlosti $ifeni.

Zjisténi - jednorozmérna analyza

Ve sledovaném obdobi bylo realizovano 285 kontakti. Z hlediska genderu bylo s muzi vedeno 70
kontaktti (24,6 %) a se zenami 200 (70,2 %), neurceny gender byl u 15 kontakta (5,3 %). Z hle-
diska vékovych kategorii bylo 119 konzultaci (41,8 %) vedeno s klienty do 30 let, 147 konzultaci
(51,6 %) s klienty ve véku mezi 30 az 60 lety a 19 konzultaci (6,7 %) s klienty nad 60 let véku. I pres
malé zastoupeni vékové skupiny 60+ lze fici, Ze neni v datech mozné pozorovat koncentraci na
urcenou kategorii (norm.nomvar = 0,833).

Z hlediska fesenych témat (viz tabulka 4) bylo nejvice zastoupeno téma osobnich potizi, které se
sniZeni energie a motivace k aktivitam ¢i nespavost). Dle intervalu spolehlivosti by tyto témata
mohlo fesit 26,7 az 36 % vyse definované populace. Toto zhorseni psychického stavu odpovida
zjisténim Winklera a kolegt, ktefi z dat sebranych v kvétnu 2020 detekovali vyskyt dusevnich
poruch mezi 29,6 az 31,4 % populace’. Jako druhé nejcastéjsi téma byly feseny potize ve vztazich
v rodiné (od hadek a naro¢néjsi komunikace az po situace rozchodt a rozvodu), které by se ve
vySe zminéné populaci pohybovaly mezi 15,7 az 23,7 %. Nasledovala témata osameélosti a izolace,
potizi s nastavenim rezimu denniho fungovani s ohledem na prijata vladni opatfeni, potizi v praci
a obav z viru. U této posledni kategorie, ktera byla z hlediska témat zastoupena 5,18 % (s 95% in-
tervalem spolehlivosti od 3,0 do 7,4 %), je nutné podotknout, Ze ani jeden z hovort nebyl veden
s klienty, ktefi by onemocnéli covidem-19. Mira koncentrace pro frekvenci témat je nizka (norm.
nomvar = 0,941), byt Ize pozorovat vétsi rozestup mezi prvnim zminénym tématem a ostatnimi.

Tabulka 4: Zastoupeni témat/obtizi

Téma potizi Frekvence/% 95CI %

1) osobni témata a zhorSeni stavu 121/31,3 % 26,7; 36,0
2) Vztahy v rodiné 76/19,7 % 15,7; 23,7
3) Osamélost a izolace 42/10,9 % 8,0; 14,4
4) Nastaveni rezimu fungovani 33/8,56 % 58;11,3
5) Potize v praci a ztrata prace 2717,0 % 4,6; 9,5

6) Obavy z viru 20/5,2 % 3,0; 7,4
Ostatni témata 67/17,6 % | -

31 Winkler et al., ‘Prevalence, 169.
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Z hlediska identifikace zacatku potizi bylo 61 (25,2 % z platnych) kontakti o potizich, které klienti
resili jiz pred pandemii, ale pandemie je zhorsila, a to i nedostupnosti diive vyuzivanych sluzeb.
Potize spojené s pandemii a zménami, ke kterym ve spole¢nosti doslo, byly feseny ve 181 kontak-
tech (74,8 %). U 43 kontaktti nelze zacatek potizi identifikovat.

Tabulka 5: Tematické celky v ndvaznosti na gender

Téma Frekvence/pro- Frekvence/pro- 95CI zeny 95CI 95CI pro
porce zeny v % porce muziv % muZzi rozdil v pro-

porcich

Osobni témata 71/28,4 33/36,3 22,8; 34,0 26,4; 46,1 -19,2; 3,5

Vztahy v rodiné | 62/24,8 14/15,4 19,5; 30,2 8,0; 22,8 0,3; 18,6

Osamélost 26/10,4 16/17,6 6,6; 14,2 9,8;254 -15,9; 1,5

a izolace

Rezim fungo- 25/10,0 8/8,8 6,3; 13,8 3,05 14,6 -5,7; 8,1

vani

Potize v praci 25/10,0 2/2,2 6,3; 13,8 0,05 5,2 3,0, 12,6

Obavy z viru 10/4,0 10/11,0 1,6; 6,4 4,6, 174 -0,3, 6,1

Ostatni 31/12,4 8/8,8 | e | e | e

Zjisténi - dvojrozmérna analyza

Pokud bychom sledovali vliv mésice, ve kterém byl hovor uskute¢nén, spolu s tim, jaké bylo za-
stoupeni potizi (témat), které zacaly jiz pfed pandemii, avsak v jejim pocatecnim pribéhu se
zhorsily, je mozné sledovat pokles cetnosti téch, které byly klienty prvné detekovany az v pritbéhu
pandemie. Zatimco z bfeznovych kontakt zaujimaly 82,6 % (n = 38), v dubnu to bylo 78,7 %
(n=133) avkvétnu 37,0 % (n = 10). V nepiimé umére se pak, logicky, ménilo zastoupeni potizi,
jejichz pocatek klienti ur¢ovali do doby pred pandemii (tedy rostlo z 17,4 na 63,0 %). Z hlediska
témat 1ze sledovat nejmarkantnéjsi zmény v proporénim zastoupeni osobnich témat, vztahi v ro-
diné a reSené osamélosti a izolace. Propor¢ni zastoupeni ostatnich tematickych celka se sice také
vyvijelo v ramci mésict biezen az kvéten, ale posuny nebyly tolik vyrazné. Osobni témata tvorila
v breznu 33,8 % hovorti. V dubnu pak narostl pocet na 43,7 % a v kvétnu poklesl na 9,1 %. Pro-
blematické vztahy v rodiné byly feseny ve 21 % tematickych hovort v bfeznu a dubnu a nasledné
vystoupaly na 45,5 %. U tématu osamélosti 1ze popsat nartst z 14,1 % (v bfeznu), resp. 10,2 %
(v dubnu) na 30,3 % v mésici kvétnu.
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Graf 1: Relativni cetnost zastoupeni témat dle vékovych skupin

1) Osobnitéma a 2) Vztah vrodiné 3) Osamélost a 4) Nastaveni  5) PotiZe v pracia 6) Obavy z viru
zhorseni stavu izolace rezimu fungovani  ztrata prace

0.45

0.4

0.35

0.3

mdo30let m30az60let mnada60 let

Z hlediska poradi jak muze, tak Zeny nejvice zatézovala osobni témata a zhorseni stavu v souvis-
losti s covidem-19 a pfijatymi opatfenimi (viz tabulka 5). Nasledovala témata zaméfena na potize
v rodiné a také na zazivanou osamélost a izolaci. Jak pro zeny (norm.nomvar = 0,945), tak pro
muze (norm.nomvar = 0,917) plati, Ze neni pfitomna tendence priklonu k jedné z kategorii. Co do
poradi potizi podle vyznamnosti zastoupeni se zda, Ze se Zeny a muzi ptili$ nelidi (r_= 0,6). Mira
poradi zastoupeni jednotlivych témat je z hlediska miry souvztaznosti relativné silna. Pokud vyu-
zijeme informace z intervalt spolehlivosti pro rozdil mezi proporénim zastoupenim, pak se jako
potencialné genderovana® ukazuji témata potizi v rodinnych vztazich a potizi v praci, které vice
fedily zeny. Z hlediska aplikace 95CI jako ukazatele se jako potencidlné genderované téma muze
jevit také téma obav z viru, které fesilo 4 % Zen a prakticky 11 % muzi. V $ifeji pojaté populaci
by na zékladé 95CI fesilo osobni témata a potize 23 az 34 % Zen a 26,5 az 46 % muzl. Vztahova
témata (potize v rodiné a pocit osamélosti a izolace) pak 23 az 42,5 % muzii a 29 az 41 % Zen.

V kategorii vékovych skupin Ize sledovat jak vzestupné, tak sestupné tendence u jednotlivych te-
matickych celkd. Pouze u tématu potizi v praci a ztraty prace je proporéné nejvyse zastoupenym
tématem ve véku 30 az 60 (9,1 %). Z hlediska sestupnych tendenci mezi vékovymi kategoriemi Ize
vyraznéjsi poklesy sledovat u osobnich témat a zhorseni stavu (z cca 39 na 19 %) a nastaveni rezi-
mu fungovani (z cca 14,5 na 0,0 %). Narust 1ze sledovat u témat potizi ve vztazich v rodiné (z cca
16,5 na 27 %), pocitu osamélosti a izolace (ze 7,5 na 19 %) a u obav z viru samotného (ze cca 4
na 7,5 %). Graficky jsou tyto posuny zndzornény v grafu 1. Na zdkladé Kandellova tau-b Ize fici,
ze nejpodobnéjsi z hlediska sefazeni dilezitosti (ve smyslu miry zastoupeni) jednotlivych témat
jsou vékové skupiny 30 az 60 a 60+. Hodnotu tau-c (0,759) miizeme povazovat za velmi silnou
souvztaznost/korelaci, souvztaznost mezi skupinami do 30 let a 30 az 60 let pak za podstatnou
(0,683) a konec¢né korelaci vékovych skupin do 30 let a 60+ za stfedni (0,37).

32 Volena ta témata, kde vypocteny interval spolehlivosti neobsahoval hodnotu 0,0. S ohledem na to, Ze nebyly aplikovany principy
a postupy NHST, nebyl volen vypocet chi-kvadrat testu.



CCJgj[gxseri’ros 20; 170

Reflexe dat a mozné implikace pro komunitni socialni praci

V nasledujici ¢asti textu jsou nejprve zakladné reflektovana zjisténi ziskana z dat Projektu ve srov-
nani s relevantnimi existujicimi vyzkumy. Nasledné jsou u kazd¢ oblasti dat popsany mozné im-
plikace pro KSP, které jsou formulovany jako inspirace ¢i jako podnét k mozné diskusi. Jednotliva
data Projektu jsou vztazena k charakteristikdm jednotlivych pojeti KSP (viz tabulka 1 vyse) a tam,
kde lze formulovat urcité zavéry, jsou tyto navrzeny jako mozné reakce na danou problematiku.
Prvnim podstatnym zjisténim v kontextu zaméreni ¢lanku je fakt, Ze kontakty s lidmi ve vékové
skupiné 60+ tvotilo pouze 6,7 %. To potvrzuje predpoklady o existenci tzv. digitalniho predélu
(digital divide), ktery Ize na datech Projektu vysledovat okolo data narozeni 1960. Zda se, ze lidé
narozeni pred timto datem nemuseji mit dostacujici pfistup k on-line médiim, coz se mohlo od-
razit jak na jejich nizkém povédomi o Projektu, tak na jeho vyuziti touto vékovou skupinou. To
odpovida také zahrani¢nim vyzkumtim a prehledovym statim®. Ve prospéch predpokladu exis-
tence digitalniho predélu mohou hovofit také informace o zastoupeni témat potizi v kontextech.
Sledujeme-li vékovou skupinu 60+ (oproti dal$im dvéma skupinam), fesi lidé v této skupiné vice
vztahova témata (vztahy v rodiné a pocit osamélosti a izolace) a zdravotné informacni témata
(obavy z viru). Existence ndrustti zastoupeni oblasti obav z viru l1ze vnimat v souladu s tezemi Du-
bey a kolegt**. Ti mluvi o dopadu mnozstvi a zaméfeni informaci (o tzv. infodemii) na subjektivné
vnimanou moznost zvladani situace a obav z prozivané situace.

Jednou variantou reakci je uzpusobit stavajici sluzby tak, aby dokazaly reagovat na identifiko-
vand témata specificka pro vék 60+, to plati pfedevsim pro téma osamélosti a izolace a také pro
téma obav z viru. Kromé podpory predavani adekvatnich informaci, a to i proaktivné na mis-
tech, kterd jsou pro osoby ve véku 60+ obvykla, Ize uvazovat (i s ohledem na nartst zastoupeni
hovorti na téma osamélosti a izolace) o vytvoreni doc¢asné fungujici telefonické sluzby, ktera by
se primarné zameétovala na redukci pocitu osamélosti a izolace. Byt byl dopad méren z hlediska
dlouhodobéjsiho kontaktu, tak i pfes nesporny pozitivnéjsi dopad osobniho kontaktu proka-
zuji nékteré studie pozitivni dopad i v pripadé tzv. dalkovych kontaktti (e-mail, telefon)*. Na
urovni socialni akce by bylo mozné doporucit zvazeni takovych intervenci v ramci komunity,
resp. konkrétnich stakeholdert, které by mohly ovlivnit postoj firem zajistujicich datova spo-
jeni pro on-line komunikaci smérem k dostupnéjsim sluzbam, a podpotit tak alternativni kon-
takty mezi lidmi z vybranych cilovych skupin, napf. v ramci Corporate Social Responsibility
(CSR) a pod. Smysl by mélo také podporovat takové organizace ¢i sluzby, které se zamétuji na
rozvoj pocita¢ové gramotnosti (a to v ramci socidlniho planovani). Na opa¢ném vékovém poélu
(skupina lidi do 30 let véku) l1ze na urovni socidlni akce zvazovat intervence smérem k tém,
ktefi jsou kompetentni ovlivnit vystavbu takovych zafizeni, jez by umoznovala strukturovani
volného casu i v ramci pripadnych omezeni kontaktti. Tim by bylo mozné reagovat jak na ab-
senci strukturace ¢asu (vytvarenim nabidek k jeho aktivnimu traveni), tak i nasledné pozitiv-
né ovliviiovat psychicky stav*. Na trovni socidlniho pldnovani se jevi jako vhodné doporucit
podporu krizové intervenc¢nich ¢i poradenskych sluzeb s nizkym prahem jejich vyuziti, resp.

33 Teodosio Pérez-Amaral a kol., ‘Digital divides across consumers of internet services in Spain using panel data 2007-2019. Narrowing or
not?, Telecommunications Policy 45, no. 2 (2021): 4, https://doi.org/10.1016/j.telpol.2020.102093.

34 Souvik Dubeyakol., ‘Psychosocial impact of COVID-19’, Diabetes and Metabolic Syndrome 14, no. 5 (2020): 780, https://doi.org/10.1016/].
dsx.2020.05.035.

35 Michael Green a kol., ‘Social contact and inequalities in depressive symptoms and loneliness among older adults, SSM - Population
Health 13, (March 2021): 5, https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2021.100726.

36 Grazia Maugeri et al., “The impact of physical activity on psychological health during COVID-19 pandemic in Italy, Heliyon 6, no. 6
(2020): 6, https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e04315.
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eventualni navySovani jejich kapacity v pfipadé omezovani dostupnosti dalsich sluzeb. Dalsim
myslitelnym zptisobem zpracovani nékterych témat mohou byt napady a navody ve formé leta-
ki ¢i jiné formy, ktera by nebyla odvisla od osobniho kontaktu.

Vedle véku jako faktoru specifického ohrozeni mizeme jako dalsi faktor vnimat také gender.
Na jedné strané jsou pritomna témata, kterd se zdaji mit vétsi vliv na zeny. Jedna se o témata
vztahtl v rodiné a potizi v praci (viz tabulka 5). Zaroven je ale potfeba také upozornit na to, ze
z hlediska intervalti spolehlivosti by tento rozdil (vétsi potfeba zen fesit zminénd témata) mohl
byt v odhadované populaci prakticky minimalni (0,3 resp. 3,0 %). Horni mez stejnych inter-
vala spolehlivosti je 12,6, resp. 18,6 %. I data z Projektu podporuji zjisténi nékterych vyzkuma
(napf. Milliken a kol.*””), ze pouhym zavedenim prace z domova v pribéhu pandemie se moz-
nost sladéni rodinného a pracovniho Zivota nezlepsila. Dle Milliken a kol. naopak doslo k rtistu
konfuse mezi pracovnim a soukromym, a tim k vétsim kolizim mezi rodinnym a pracovnim
zivotem. Tato situace mohla podpofit nartstajici problémy v rodinném souziti. Na strané druhé
celkové mensi zastoupeni muzii (25 %) odpovida zjisténim o genderové podminéném konfliktu
mezi pocitovanou problemati¢nosti urcité situace a postoji k vyhledani pomoci. Seidler s kolegy
realizovali systematickou prehledovou studii, ve které poukazali také na to, Ze i pfes ménici se
spolecenské normy jsou postoje k vyhledani pomahajicich organizaci u muza stale silné ovliv-
nény klasickymi genderovymi stereotypy. Vyhledavani pomoci je vnimano jako charakteristicky
femininni®.

Z hlediska genderu by v ramci socialni akce bylo mozné podporovat takové aktivity, které by
pusobily jednak na zménu postoje k vyuzivani sluzeb (podobé jako u dale zminéného rozvoje ko-
munit), zaroven by vyvijely tlak na zaméstnavatele na utvafeni pracovnich mist, ktera umoznuji
ziskavat vétsi jistotu, jak z hlediska samotné prilezitosti chodit do zaméstnani, tak z hlediska moz-
nosti generovani finan¢nich zaloh pro neocekavané vypadky prijmu. Jako smysluplna se také jevi
podpora takovych organizaci, které aktivné pracuji s genderovymi stereotypy, a to jiz na urovni
socialniho planovani ¢i komunitniho planovani sluzeb. Z hlediska vztahi v rodiné by se jednalo
o podporu navy$ovani kapacity sluzeb, ne nutné v prvnim mésici mimoradnych opatfeni.
Specifickou oblasti jsou intervence navrhované pro rozvoj komunit. Ptistup totiz predpoklada vy-
tvoreni takového pribéhu komunity, ktery podpofi jeji kohezi a také jeji samostatnost®. V tomto
ohledu muze samotna podpora dobrych vazeb pisobit jako prevence rozvoje potizi, stejné jako
nastroj podpory obraceni se na vlastni komunitu v pripadé potizi. Z hlediska dopadu genderu
by pak mohla vést k vytvareni novych alternativ pfijma, které by byly alternativni k obvyklému
trhu. Zahrani¢ni praxe navic ukazuje, ze tyto platformy produkce a spotfeby mohou vznikat jako
pfirozena reakce na krize a jsou vice ukotveny v komunité jako takové*. Byt by se mohlo zdat
takové pojeti socidlni prace, tedy v jeji podobé komunitni ekonomiky, jako podivné ¢i netypické,
je nékterymi vnimano jako zivotaschopna alternativa k dalsim podobam oboru*. V ramci rozvoje
komunity by také mohly byt reflektovany genderové stereotypy ovliviujici jak cerpani sluzeb, tak
vybér osoby odpovédné za provoz domdcnosti a fungovani rodiny, a to predevsim podporou ta-
kovych narativ, které by zdtirazinovaly vzajemnou propojenost rtiznych tkolt a nezavislost prava

37 Frances Milliken a kol., Implications of the COVID-19 Pandemic for Gender Equity Issues at Work,, Journal of Management Studies 57,
no. 8 (2020): 1770, https://doi.org/lO.lllI/joms.12628.

38 Zac Seidler et al,, “The role of masculinity in men s help-seeking for depression, Clinical Psychology Review 49, (2016): 114, https://doi.
0rg/10.1016/j.cpr.2016.09.002.

39 Kappl, Konstruktivismus v socidlni prdci s komunitou, 25-26.

40 Amalia Morales-Villena, Paloma Martin-Martin, Joana Mestere-Miquel, ‘Community work and citizen activism as a response to the
crisis in Spain, European Journal of Social Work 24, no. 6 (2020): 10, https://doi.org/10.1080/13691457.2020.1793106.

41 Oldfich Chytil, ‘Diisledky modernizace pro socialni praci, Socidlni préce / Socidlna prdca 7, ¢. 4 (2007): 68.
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vyuzit pomoc na genderu zadatele. Podporovani vztaht uvnitt komunity by také mohlo podnitit
vétsi zapojeni mladsich do pomoci potfebnym ¢lentim komunity (vypomoc s nakupy atp.). To
by soucasné prineslo nabidku smysluplné strukturace traveni casu pro mladsi generaci. Vliv vni-
mané propojenosti s komunitou na miru dobrovolnickych aktivit prokazali v ramci zkoumani
pandemie covidu-19 napt. Wakefield, Bowe a Kellezi*~.

Pfi pohledu na proménovani zastoupeni témat v case (od bfezna do kvétna) 1ze sledovat obdobné
zastoupeni osobnich témat a vztahovych témat (potize v rodiné a pocit osamélosti a izolace) na
pocatku pandemie. Zatimco osobni témata a zhor$eni stavu vlivem pandemie poklesly co do cet-
nosti vyskytu, propor¢ni zastoupeni potizi spojenych se vztahy v rodiné a s absenci vztahovosti
(osamélost a pocit izolace) z bfezna do kvétna narostly, a to u obou tematickych celkd zhruba
dvojnasobné. Data z Projektu odpovidaji tvrzeni Pentiniové a Lorenze ohledné zduiraznéni eroze
kolektivity v ramci pandemie oproti erozi individualit, tedy Ze kolektivni je pandemii a pfijatymi
opatfenimi vice zasazeno.” Na tento fakt, tedy nartstajici individualizaci vSak KSP reaguje, jak
bylo ukazano vyse, jiz ze své podstaty.

Zavér

V predkladaném textu byly formulovany nasledujici cile: popsat miru zastoupeni fesenych témat
klienty Projektu (1); popsat vazbu proporce témat viici dostupnym charakteristikam klient (gen-
der a vékova kategorie) a vii¢i mésiciim, v nichz byly sluzby poskytnuty (2); nabidnout mozné
implikace pro jednotliva pojeti komunitni socialni prace (3). Zda se, Ze nejvice byla feSena osobni
témata a zhor$eni vztahu a az nasledné vztahy v rodiné. Nicméné vztahy v rodiné a pocit osamé-
losti a izolace jako téma stoupaly v ramci kontaktti Projektu na proporénim zastoupeni od brezna
do kvétna 2020. Z hlediska véku je mozné si vS§imnout predevsim absence klientt ve vékové sku-
piné 60+, z hlediska genderu pak vyrazné mensi zastoupeni muzi-klientt (25 %). Jako gendero-
vana lze vnimat témata potizi v praci a vztahti v rodiné. Vékové mladsi ro¢niky vice potiebovaly
diskutovat strukturovani ¢asu a osobni témata, kdezto ro¢niky starsi spise vztahy v rodiné a pocit
samoty a izolace.

Ne vsechna zjisténi je mozné vyuzit pro nabidku implikaci pro socidlni akci, socialni planovani
a rozvoj komunit. Zjednodusené receno, socidlni akce by mohla vyuzivat znalosti o potencial-
né vice ohrozenych skupinach (z hlediska genderu a véku) ve vztahu k témattim, které fesi,
a realizovat takové kroky, které podpofti klicové stakeholdery ¢i organizace na irovni komunity
v intervenovani do danych oblasti. Socialni planovani by se pak vice vénovalo dostupnosti slu-
zeb, a to jak docasného charakteru (sluzby reagujici na narust osamélosti a izolace), tak dlouho-
dobéjsiho charakteru (podpora krizové intervenc¢nich a poradenskych sluzeb). Rozvoj komunit
je pak obecné zamérovan na podporu koheze v komunité a pocitovanych vazeb prinalezeni ke
komunité. To by samo o sobé mohlo pusobit preventivné s ohledem na identifikovana témata
potizi u klientti Projektu v pfipadé dalsich vladnich omezeni poskytovani sluzeb a traveni vol-
ného casu.

42 Juliet Wakefield, Mhairi Bowe, Blerina Kellezi, ‘Who helps and why? A longitudinal exploration of volunteer role identity, between-
group closenesss, and community identification as predictors of coordinated helping during the COVID-19 pandemic’, British Journal
of Social Psychology 00, (04 February 2022): 11, https://doi.org/10.1111/bjso.12523.

43 Anna Aluffi Pentini and Walter Lorenz, ‘The Corona crisis and the erosion of the “social” - giving a decisive voice to the social professions,
Journal of Social Work 23, no. 4 (2020): 548, https://doi.org/10.1080/13691457.2020.1783215.
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Podékovani

Podékovani patfi vSem, ktefi se do #delamcomuzu zapojili, stejné jako vedeni tohoto projektu za
jeho realizaci a moznost data zpracovat. Dékuji rovnéz recenzentiim za jejich reflexe a pripomin-

ky a trpélivost s textem.
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